Kiinnostus ulkoistuspalveluiden kayttdéon on saanut luonnollisen
kasvusysayksen taloustaantuman myéta. Palveluidemme kysynta
ei ole ollut koskaan nain merkittavaa kuin se talla hetkella on. Kun
talouden ja yritysten rattaat vielé viime vuonna pyorivat punaise-
na, ei monikaan uskaltanut vaihtaa toimivaa prosessia ja keskit-
tad ajatuksia vaihtoehtoisiin ratkaisuihin. Nyt uusista ratkaisuista
on tullut monelle yritykselle keino selviytyd ja myos aikojen poik-
keuksellisuus on madaltanut kynnystéa ryhtya radikaaleiltakin tun-
tuviin rakennemuutoksiin.

Kun tarkastellaan ulkoistuksen merkitystd asiakkaan nako-
kulmasta, on ulkoistus asiakkaalle tytkalu, jonka avulla yritys voi
keskittdaa voimavaransa ydinliiketoiminnan hoitamiseen, kehittaa
joustavuutta, muuttaa kiintedt kulut muuttuviksi ja lapinakyvik-
si sekd vahentda kokonaiskustannuksia. Nyt viimeistaan on tul-
lut oikea hetki tarkastella edelldamainittujen etujen kotiuttamista
yritykseen.

Useita ulkoistuksia toteuttaneena voin todeta, ettd toiminnan
ulkoistuksen lahtokohdan tulee aina olla strategialahtdinen. Esi-
merkiksi kasvu, globalisoituminen ja keskittyminen ovat avainsa-
noja, joita my6s ulkoistusratkaisun tulee omalta osaltaan tukea.
Ulkoistuksen taloudelliset tavoitteet tulevat vasta seuraavalla sijal-
la, mutta merkittavat saastot riippuvat suoraan strategian onnistu-
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misesta. Panostus kumppanin valintaan on m
gistiikka-alaltakin 16ytyy suuri joukko yrityksia, joidenkbalveluiden
laajuudessa ja kokemuksessa on merkittavia eroja. Olennaista on
|6ytdad kumppani, joka on valmis kehittdmaan ja syventdmaan yh-
teisty6ta yhdessa asiakkaan kanssa myos pitkalla aikavalilla.

Vaikka itse ulkoistus tapahtuisikin no-
peasti, on yritysten vélisen yhteistyon jat-
kuva yllapito merkittdvaa. Tiedonkulun
merkitysta ei voi liilkaa korostaa. Erittdin
tarkeitd, helposti unohtuvia asioita ovat
esimerkiksi mitd, miten ja milloin tulee
ja kannattaa tiedottaa. HUB logisticsil-
la on useiden ulkoistusprojektien koke-
muksesta jalostunut prosessi, joka huo-
mioi ulkoistuksen onnistumisen kannalta
merkittavat pienetkin asiat. Nain asiakas-
yritys voi keskittyd mahdollisimman nope-
asti hyotymaan omasta keventyneesta ra-
kenteestaan.

Aarno Tormala
toimitusjohtaja, HUB logistics

HUB logistics 2/2009

HUBIlaisten esittelynurkka
Jarkko Rantanen, varastopitiikks

Olen kahden pienen tyttdlapsen isa Keravalta. Vapaa-ajan
intohimoni, sen mitd nyt perheen hoidolta ja tyolta jaa,
on urheilu ja erityisesti jalkapallo. Taman kevaan jalka-
palloprojektit ovat vanhemman tyttéreni jalkapalloharras-
tuksen aloittaminen sek& oman erotuomariurani kayn-
nistaminen.

HUBIlla vastaan Tuusulan ja Lahden varastotoiminnois-
tamme seka toimin varastoalan asiantuntijana uusissa han-
kintalogistiikan ja asiantuntijapalveluiden projekteissa.

Aloitin Tuusulan HUB Centerissé syksylla 2006. Vas-
tuu, osaaminen seka eri tehtdvankuvat ovat vuosi vuodelta
kasvaneet ja laajentuneet, joten omalta kohdaltani voin sa-
noa etta siirtyminen HUB-perheseen on ollut kaikilta osin
nappiin mennyt ratkaisu.

HUB logistics
Posliinitehtaankatu 7, 04260 Kerava
puh: +358 (0)207 412 700

fax: +358 (0)207 412 709
etunimi.sukunimi@hublogistics.fi
www.hub.fi

Jos haluat tilata Hankintahetken itsel-
lesi tai tytkaverillesi tai vaikka yhteis-
tydkumppanillesi, ota yhteyttd meihin
joko sahkopostitse osoitteeseen hubin-
fo@hublogistics.fi tai soittamalla puh:
+358 (0)207 412 700.
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Liini organisaatio -

Enemman arvoa ja vahemman hukkaa

Lean on tuloksekkaaksi osoit-
tautunut johtamisfilosofia, jolla
pyritdan kehittémaan yrityksen
tuotantojarjestelmaa tehok-
kaammaksi. Sana lean kaantyy
englannin kielestd hoikkaan ja
urheilulliseen. Termi viittaa juuri
siihen, ettd yrityksen prosessis-
ta on riisuttu kaikki turha. "Liini”
organisaatio tuottaa enemman
arvoa ja vahemman hukkaa.

Lean-ajattelun soveltami-
nen kaytantdtdén on osa HUB lo-
gisticsin asiantuntijapalveluiden
palveluntarjontaa. HUB:lla on
osaamista ja konkreettisia tyo-
kaluja, joiden avulla yrityksen
liiniytyminen onnistuu.

Leanin peruselementit ovat
luotettavuus, virtaus, imu, laa-
dun rakentaminen prosessiin
sisdan sekd jatkuvaa paranta-
mista tukeva johtamisjarjestel-
ma. Lean-ajattelua sovelletaan
eniten teollisuudessa, mutta se
on hyvin sovellettavissa muille-
kin aloille ja esimerkiksi julkisiin
palveluihin, kuten terveyden-
huoltoon.

taan mahdollisimman pienia eria
ja tybvaiheiden valissa on tuskin
yhtdan varastoja. Ongelmat tu-
levat tehokkaasti esiin, kun yh-
den tydvaiheen seisokki voi py-
sayttad koko linjan. Leanin etuna
onkin, ettd ongelmat huomataan
heti ja niihin reagoidaan valitto-
masti. Jatkuva parantaminen ja
oppiminen juurtuvat tyékulttuu-
riin. Hukkaa esiintyy paiva pai-
véltd véahemman ja kilpailukyky
paranee.

HUB:n asiakkaista muun
muassa Chiller Oy on ansiok-
kaasti kehittanyt tuotantoaan le-
an-periaatteiden mukaisesti.

Nopeus on valttia

Liini organisaatio menestyy ny-
kyajan nopeasti muuttuvassa
toimintaympéristéssa. Nopea
reagointi muutoksiin on valttia
kilpailussa. Lean-jarjestelman
lapdisyajat ovat lyhyitéd pienten
varastojen ansiosta, oli kyse sit-
ten tavaroista lattialla tai késitte-

Jatkuvan kehittimisen kulttuuri

Lean-ajattelu syntyi pakon sanelemana toisen maailmansodan jal-
keen Toyotan tehtailla Japanissa. Toyotan oli pakko pérjata niukoil-
la resursseilla, mutta silti palvella monenkirjavaa asiakaskuntaa.
Yksittdisten tuotemallien kysynnat eivat olleet sodan runtelemassa
Japanissa niin suuria, etta niilld olisi saavutettu massatuotannon
etuja. Sittemmin kyky valmistaa tehokkaasti pienia eria ja suurta
tuotevalikoimaa on osoittautunut merkittavaksi kilpailuvaltiksi.
Massatuotantoajattelussa ongelmia peitellaan isojen erien ja
varastojen alle. Lean-ajattelun mukaisessa tuotannossa valmiste-
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lyéd odottavista lomakkeista toi-
mistossa. Jos asiakkaiden maku
muuttuu, lean-ajattelua soveltava tuotekehitysorganisaatio saa uu-
den tuotteen nopeimmin markkinoille. Kun vanha malli ei enaa
kelpaa ostajille, liinin valmistajan jakelukanavissa on véahiten myy-
tavaksi kelpaamatonta tavaraa. Teknologian muuttuessa liinilla fir-
malla on tarjota uusinta uutta ensin eika vanhoja varastoja ole.

Koska lean auttaa miellyttdmaéan asiakasta monin tavoin, hin-
nalla ei tarvitse kilpailla. Markkinaosuuksilla on taipumusta nousta.
Kun hukka vahenee tekemisesta, kustannukset alenevat ja tuotta-
vuus tehostuu. Nopea lapéisyaika vapauttaa padomia varastoista
tuotekehitykseen ja muihin hyddyllisempiin kohteisiin. Nopeutu-
nut pddoman kierto kasvattaa sen tuottoa.

»
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Liinin organisaation menestystekijat:

e Kannattava kasvu ja vahva kassavirta

e Korkea varaston kiertonopeus, joka parantaa
padoman kiertoa

e Erinomainen laatu, joka alentaa kustannuksia ja
parantaa asiakastyytyvaisyytta

e Nopea reagointikyky asiakkaiden tarpeisiin

e |yhyt tuotannollistamisaika, joka merkitsee tuotteiden
uutuudentuntua ja siten korkeampia katteita

e Hyva tuottavuus, joka alentaa kustannuksia

e Korkea tydntekijoiden tyytyvaisyys

Kaytannon konsteja liiniyteen ovat esimerkiksi organisaation ra-
kentaminen arvon luomisen ymparille, laadun asettaminen kai-
ken edelle, tuotannon organisointi tuoteperheisiin, pienet erdkoot
ja virtautus seka imuohjaus.

Rakenna oma lean-talo

Lean-ajattelun keskeiset elementit voidaan kuvata talomallin
avulla. Lean-talo rakentuu perustuksista, seinista ja katosta. Taloa
hoitavat ja yllapitavat organisaatioon kuuluvat ihmiset.

Perustusten tehtava on taata riittéva vakaus ja luotettavuus, jot-

ta niiden paélle voidaan rakentaa muut elementit. Hyvat perustuk-
set vaativat mm. kunnolliset tuotteet ja vakaat tuotantoprosessit.
Perustusten paalle rakennetaan méaaréllinen ja laadullinen kontrolli
sekd johtamisjarjestelma. Madréllisen kontrollin tehtdva on vahen-
tad hukkaa minimoimalla ylituotanto. Laadullisella kontrollilla taas
vdhennetaan tuhlausta estdmalla laatuvirheitd ennalta. Eli jos on-
gelma havaitaan, sen taustasyyt analysoidaan ja eliminoidaan heti,
jottei samaa ongelmaa endé vastaisuudessa esiintyisi.

Keskeinen menetelmé prosessiketjun nykytilan selvittdmisek-
si ja tavoitetilan suunnittelemiseksi on arvovirtojen mallinnus. Sii-
nd kuvataan sekd materiaali- ettd informaatiovirrat prosessien lapi
sekad kokonaisuuden lapaisyaika. Tuloksena on ikdan kuin suun-
nitelma lean-talon rakentamiseksi. HUB logistics suosittelee arvo-
virtojen mallinnusta ensimmaiseksi asiaksi prosessiketjua kehitet-
taessa. Meilld on vahva osaaminen arvovirtamallien tekemisesta ja
mallinnuksen kouluttamisesta.

Siind misséa arvovirtojen mallinnus on ikdan kuin arkkitehdin
tyokalu, jolla lean-talo suunnitellaan, niin toteuttaminen on kuin ra-
kennusprojekti ja sen jélkeinen jatkuva huolto ja parantelu. Nama
eivat onnistu ilman ihmisié, jotka ottavat siita vastuun. Organisaa-
tiosta ei tule liinia siten, ettd konsultit opettavat muutaman tyoka-
lun, joita sitten sovelletaan vahan aikaa pilottikohteessa. Tarvitaan
laaja kayttaytymisen ja ajattelutavan muutos, joka pysyy. Vanhat
tavat palautuvat yllattavan helposti, jolloin tulokset, lean-talon kat-
to, jaavat heikoiksi.

»

Parempi arvio asiakkaalle = myynnin kasvu
Vahemméan hukkaa - katteet = tuotto Keveampi tase = PO:n kierto = tuotto & kassavirta

4 c

Maaréllinen kontrolli
"Tee juuri oikeaan tarpeeseen”

Arvovirtajohtaminen
enemman

arvoa,
vahemman
hukkaa

Virtauksen parantaminen

Kysynnan imu

Johtamisjarjestelma

"Juurruta muutos”

-~

Laadullinen kontrolli

"Tee kerralla oikein”
Nopea palaute
Ongelmien valiton korjaus

Virheiden ennaltaehkaisy

Jatkuvan parantamisen kulttuuri

Perustukset: laatu, vakaus, ennakoitavuus

Kysynta vakaa/ennakoitavissa
Toimiva materiaalihallinto
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Kunnolliset tuotteet
Motivoituneet tyontekijat

Vakaat tuotantoprosessit
Tavarantoimitukset vakaat/ennakoitavissa
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Liini Chiller

Tuusulalainen Chiller Oy on ottanut HUB:in avustamana ensim-
maiset askeleensa kohti liininpda tuotantoajattelua. Tarve muu-
tokseen lahti halusta nostaa vesiasemien tuotannon kapasiteettia
olemassa olevissa tiloissa. Tuottavuuden oli parannuttava ja la-
paisyn nopeuduttava, jotta td&ma olisi mahdollista. My6s tekemi-
sen laatua piti nostaa, jotta voitiin valttya tarpeettomalta virheen-
korjaustyolta.

Chiller aloitti parannustoimet tuotekehityksesta. Vanha tuote-
mallisto oli ongelmallinen tuotannon kannalta, sillé vaiheajat olivat
pitkia ja vaihtelevia. Kokoonpanijat joutuivat sovittelemaan osia yh-
teen ja valmistamaan esimerkiksi litosputkia joka tuotteeseen erik-
seen. Ratkaisuksi loytyi tuotemalliston modularisoiminen siten, et-
ta moduulien litospinnat sopivat aina samalla tavalla yhteen, mikéa
nopeuttaa kokoonpanoa ja vahentaa vaihtelua. Eri moduuleja yh-
distdmalla saadaan asiakkaalle tarjottua raataloityja vaihtoehtoja.

HUB:in avulla parannettiin merkittavasti tehtaan pohjaratkai-
sua ja toiden vaiheistusta. Nyt materiaali etenee tuotannon lapi
loogisessa jarjestyksessad. Edestakaisin kulkeminen véhentyi, eika
trukilla enéa tarvitse ajaa tuotantotilan poikki. Muutoksilla loppuko-
koonpanon lapaisyaikaa onnistuttiin lyhentdméaan kahteen paivaan
aiemmasta 6-10 pdaivasta. Vaikka volyymi on parhaimmillaan ny-

HUB logistics ja

Vihreaa hankintaa

Liiketoiminnan uudet arvot

Ymparistovastuusta ja vihreistd arvoista on tullut liiketoiminnalli-
sia valttamattdmyyksia. Energian ja polttoaineiden hinnannousu
pakottaa yritykset etsimédan yha uusia vaihtoehtoja kulujen hallit-
semiseksi. Kuluttajat ovat entistd ymparistétietoisempia ja vaativat
ekologisesti kestdvampia ratkaisuja danekkdammin kuin koskaan
aikaisemmin. Painetta ymparistén huomioimiseen luodaan myos
lainsdadannolla, paastérajoituksilla ja muulla valvonnalla. Hyva
yrityskuva ja imago luotettavana toimijana edellyttavat toimia ym-
pariston hyvaksi.

Hankinta antaa keinoja toteuttaa ympéristdvastuuta ja vihreita
arvoja. Valinnoilla mita ja mista ostetaan voi vaikuttaa. Vihreampi
hankinta ei ole vain uusien ymparistoystavallisten teknologioiden
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kyisin kaksinkertainen entiseen verrattuna, keskeneréisia kokoon-
panoja ei enda seiso lattialla kuin muutamia.

Myds tuotannonohjausperiaatteet suunniteltin HUB:in kanssa
lean-periaatteiden mukaisiksi. Ensinnakin kaikki valmistus tapah-
tuu kysynnan imun mukaan, silld jokainen tuote on tilausohjautu-
va ja kokoonpano tahdittaa muita tydvaiheita. Toiseksi keskeneréi-
sen tuotannon maéaréa on rajattu. Lattialla ei ole tilaa ylimaaraisille
kappaleille. Kolmanneksi tyot etenevét fifo-jarjestyksesséa: ensin
aloitettu mydskin kokoonpannaan ensin. Rullaradat toimivat jér-
jestysta yllapitavind koontajonoina sekd moduulituotantoon etté
loppukokoonpanoon.

HUB logistics auttaa Chillerida péivittadisessa materiaalihallin-
nossa tuomalla tarvittavat komponentit tuotantotilaan oikea-ai-
kaisesti moduulikohtaisina setteind. HUB on myds mukana esi-
kokoonpanossa. Nykymallissa tuotanto ei endé ole varasto eika
pakkausjatteen kasittelytila. Isompi osa lattia-alasta on omistettu
valmistavalle tyolle.

Lisétietoja:

Projektipdéllikko Reima Ollila
Tel. +358 29 080 0621
reima.ollila@hub.fi
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(Vihreéi hankinta on perinteisen hankinnan
evoluutiota

1) Vihrea hankinta tarkoittaa vanhan prosessin jatkokehitysta

2) Kestavan kehityksen mukaisten tuotteiden luomiseen
tarvitaan organisaation yhteista ponnistusta.

3) Vihredssa hankinnassa saasttjen tunnistaminen on moni-
mutkaisempaa ja tulosten ndkyminen vie kauemmin.

4) Vihrea hankinta edellyttaa analyysitekniikoita, jotka
edellyttavat mm. energian kayton ja jatteen vahentédmisen
kulujen ja etujen mallintamista. Téma vaatii panostusta

tarkempaan ja kattavampaan analyysiin.

N\ J

|6ytdmista tai materiaalien kierratyksen tehostamista, vaan oike-
astaan uudenlainen ostamisen kriteeristd, jonka kautta pyritdan
muuttamaan yrityksen toimintaa aina liiketoimintaprosesseista l&h-
tien ymparistoystavallisemméksi. Tavoitteena on |6ytad ympaéristo-
vaatimuksia tyydyttavia tuloksia ja ratkaisuja, jotka ovat samalla
my6s kustannustehokkaita.

Hankintaa vihreiden lasien lavitse

Kun tavoitteena on kokonaisvaltaisesti vinreampi hankinta, tulee
pohtia kuinka yritys itse asiassa kayttda hankittavia materiaaleja
kuten metalleja, séhkoa tai fossiilisia polttoaineita omissa toimin-
noissaan tai tuotteissaan ja palveluissaan. Voidaanko ndiden kayt-
t6a vahentaa tai voidaanko ne mahdollisesti korvata jollain toisella
vaihtoehdolla? Myos jatteen vahentdmisen mahdollisuuksia tulisi
analysoida. Jatettd syntyy monella tasolla energiasta pakkaami-
seen ja kuljetuksiin.

Vihrean hankinnan periaatteiden soveltaminen sujuu parhaiten
yrityksilta, jotka lahestyvat prosessia yrityksen kaikkia toimintoja
koskevana hankkeena eiké vain pelkkaa osto- tai hankintatoi-
mea koskevana projektina. Menestyksekkaimmat aloitteet otta-
vat huomioon koko yrityksen toimialan suuntaviivat ja lahtevat
miettimaan vaihtoehtoja aina tuotekehityksesta lahtien.

Tyypillinen keino lahted kehittdmaan hankinnan ympéris-
toystavallisyytta on siirtda vihreitd vaatimuksia toimittajakental-
le. Kuitenkin myds muillakin alueilla voidaan tavoitella suoria
hyotyja. Esimerkiksi yrityksen ylijadmasta tai jatteesta voidaan
saada kierrattamalla uusia tuotteita. Vihreilld arvoilla voidaan
luoda kokonaan uusia tuoteryhmia, kuten esim. puhdistusai-
neissa on tehty. Ekologiset pesuaineet muodostavat aivan oman

tuoteryhmansa perinteisten pesuainevalmistajien valikoimissa.
Kolmanneksi, vihreitd arvoja korostamalla on mahdollista saada
uusia asiakkuuksia ja/tai yhteiskumppaneita néisté arvoista kiin-
nostuneista yrityksista. Esimerkiksi logistiikkatoimittaja saatetaan
valita nimenomaan sen vihreyden perusteella.

Miten vehreyttda hankintaprosessi?

Hankinnan perinteinen tyokalu on spend-analyysi. Sitd tarken-
tamalla luodaan edellytykset hankintaprosessin muutokseen vih-
reammaksi. Kun perinteisessé spend-analyysissa analysoidaan
vain puhtaasti ostoja, niin vihredsséd spendissa lukuihin otetaan
mukaan ostojen ympéristovaikutukset, esim. hankittujen laittei-
den s&hkon kulutus, havitys- ja kierratysmaksut, pakkaaminen ja
huoltokustannukset. Haasteellista onkin tunnistaa kaikki vaiku-
tukset ja toisaalta niiden muuntaminen vertailukelpoisiksi luvuiksi.
Vaikutuksia on mahdollista verrata bencmarkingin kautta yleisiin
standardeihin, esim. laitteiden keskimaaraiseen sahkonkulutuk-
seen ja luoda sita kautta kvantitatiivisia laskureita esim. arvioidun
kayton mukaan. Laskureiden luominen kuitenkin kannattaa, silla
vertailutietojen avulla eri laitevalmistajien tarjouksia on helpompi
kasitelld ja sitd kautta ymmartaa hankintojen kokonaiskustannuk-
set sekd ympéristdvaikutukset.

Toimittajavalinta on toinen hankinnan osa-alue, jossa vihre-
at periaatteet on helppoa ottaa kdytantddn. Vanhoille toimittajille
asetetaan uusia vaatimuksia ja mahdollisesti joudutaan etsimaén
uusia, ekologisempia ratkaisuja tarjoavia vaihtoehtoja. Usein pie-
net innovatiiviset yritykset tarjoa-
vat ratkaisuja, jotka tayttavat niin
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ympadriston kuin kustannustehokkuuden asettamat vaatimukset.
Kestavamman kehityksen hankintaprosessissa panostetaan
tuotekehitykseen. Tuotteiden valmistusprosessissa voidaan vaikut-
taa ympéristoon esim. valitsemalla ekologisesti kestdvampia raaka-
aineita, kehittdmalla pakkaamista ympéaristdystavallisemmaksi ja
tehostamalla tuotantoa vélttamallad hukkaa ja turhaa energiankéayt-
t6a. Lopputuotteen ympéaristoystavallisyyteen ei vaikuta pelkastaan
sen kayton kulut tai sen havittdmisen hinta, vaan myods esim. sen
kokoon ja muotoiluun liittyvat seikat, jotka vaikuttavat jakelun ja
pakkaamisen kuluihin sekéd ympéristdystavallisyyteen.

Léhde: Supply Chain Management, 2008,
A Practical Guide to Green Sourcing

Ulkoistamisesta

~

Yrityksen toiminnan vihreyden toteutumista
voi mitata useilla mittareilla:

e sahkonkulutus Kwh/vuosi

e kestavasti hoidetusta metsasta valmistettujen puu-ja
paperituotteiden %-osuus

e Kierratettyjen materiaalien %-osuus

e kasvihuonekaasujen paastét/km

e kemikaalien kayttoaste

e fossiilisten polttoaineiden kayttdaste

e havikki

ratkaisu muutospaineissa

Taloustaantuman ahdingossa yritykset pyristelevat etsiessaan kei-
noja selviytyd. Irtisanomisten ja lomautusten avulla pyritdan saa-
maan kustannussaastojd, jotka kantaisivat laskusuhdanteen yli.
Nailla toimenpiteilld ei kuitenkaan saada luoduksi mitédan todellista
muutosta yrityksen toimintaan. Taantuma voidaan nahda mahdolli-
suutena muokata yrityksen toimintoja uudella tavalla ja suunnitella
tavoitteita pitkalla tahtdimella. Muutos voi avata mahdollisuuksia.

Talouden muututtua globaalimmaksi ja joka suhteessa kilpai-
levammaksi, ulkoistaminen alkaa olla yrityksille l&hinna elinehto.
Yritykset ovat pakotettuja etsimaan jatkuvasti yha uusia strategioi-
ta kustannusten vahentédmiseen ja tehokkuuden parantamiseen.
Vanhoja asioita voi tehda uudella tavalla ja entistd paremmin kes-
kittymalld yhteen asiaan kunnolla. Yrityksen ydintoimintaan kes-
kittymalld voidaan ohjata kaikki liikenevat kehitysresurssit ja pa-
nokset siihen.

Onnistunut ulkoistus on myods toimittajan hyoty. Toimittajan
etu on useimmiten linjassa asiakkaan edun kanssa erityisesti sa-
massa maassa toimiessa. Yritysrakenteiden muuttuessa toimittajat
ovat erikoistuneita ulkoistuksiin ja heilld on tarjota lisdarvoa tuot-
tavia palveluita, joita on helppo raataldida ja mukauttaa asiakkaan
tarpeita vastaaviksi. Téllaisia palveluja voi olla esim. prototyyppien
tai ohjelmistojen kehittdminen, markkinointi, erilaiset asiantuntija-
palvelut, rahoitusstrategiat, pakkaussuunnittelu, tuotepaivitykset,
verkostot, lisdresurssit tai vaikka logistiset palvelut.

‘./ HUB logistics

way to value®

Amerikkalaisissa alan lehdissa on spekuloitu laman latista-
van ulkoistamisinnokkuutta. Laman uskotaan muuttaneen yritys-
ten suhtautumista varovaisemmaksi kaikenlaisiin yritysmuutoksiin
ja sité kautta ulkoistusten maaran olevan laskussa. Ulkoistukset
voivat kuitenkin tuoda paljon kaivattua helpotusta yritysten saas-
tépaineisiin ja mahdollistaa keskittymisen oman ydintoiminnan
kehittdmiseen. Keskittyneisséakin yrityksissa on toimintoja, joiden
hoitaminen ei ratkaise yhtitn tulevaisuutta. Toiminnan kehittami-
nen vaatii ndkemysta ja rohkeita valintoja.

Hinnan ei koskaan pitéisi olla ainoa peruste ulkoistamiseen,
oli kyse sitten kotimaisesta tai ulkomaisesta hankkeesta. Ulkois-
taminen pitda suunnitella ja harkita tarkkaan, jotta oikeasti l6yde-
taan sellainen kumppani, jonka kanssa yhteisty® toimii ja tuo mu-
kanaan kaikki tavoitellut hyodyt.




